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1. Introduccion

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y el acceso masivo a internet han
transformado profundamente nuestras vidas, facilitando multiples aspectos de la
comunicacion, la educacion y el entretenimiento. Sin embargo, esta virtualidad
también ha abierto nuevas puertas a delitos que afectan especialmente a nifios, nifas
y adolescentes, quienes navegan a diario por redes sociales, juegos en linea y
plataformas de mensajeria sin una plena conciencia de los riesgos que pueden

enfrentar.

La presencia de menores en el entorno digital convierte a internet en un espacio
altamente vulnerable, donde los delitos sexuales, como el grooming, encuentran
condiciones propicias para desarrollarse. Segiun datos reportados por UNICEF, el
grooming es la tercera forma de violencia sexual mas frecuente contra ninos, nifas y

adolescentes en Argentina.

Este informe busca analizar el crecimiento del grooming, ofreciendo definiciones
claras, datos estadisticos relevantes, un analisis del marco legal vigente y reflexiones
sobre los desafios que aun persisten en la prevencion y erradicacion del grooming y

otros delitos vinculados.

2. ;Qué es el grooming?

El grooming es un delito que se configura cuando una persona adulta establece
contacto virtual con un nifo, nifa o adolescente, generalmente mediante la creacion
de perfiles falsos y haciéndose pasar por un par, con el objetivo de vulnerar su

integridad sexual.
Entre los delitos que pueden derivar de estas practicas se encuentran:

e La produccion y difusion de pornografia infantil.
e El abuso sexual en cualquiera de sus formas.

e La captacion con fines de trata de personas.
3. Estadisticas
Durante la pandemia, los casos de grooming aumentaron en un 135%, evidenciando la
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creciente exposicion de nifos, nifas y adolescentes a situaciones de riesgo en
entornos digitales. Segiin datos relevados por la organizacion Grooming Argentina', el

panorama actual presenta los siguientes indicadores:

e 1 de cada 3 nifnos, nifas y adolescentes no sabe qué es el grooming.

e 6 de cada 10 obtienen su primer teléfono celular a los 9 afos.

e En promedio, destinan seis horas diarias a actividades en plataformas
virtuales.

e 6 de cada 10 interactuan con personas desconocidas en internet.

e En 2 de cada 3 conversaciones con desconocidos, reciben propuestas de tipo
afectivo o romantico.

e 1 de cada 3 victimas son nifos y adolescentes varones; mientras que 2 de cada
3 victimas son nifas y adolescentes mujeres.

e En el 30% de los casos, la persona que ejerce grooming mantiene un vinculo
directo con la victima, y en el 31% pertenece a su entorno cercano.

e El 69% de los casos involucra a desconocidos.

4. Fases y componentes

El proceso de grooming suele comenzar con una exploracion sistematica por parte del
agresor, quien recorre redes sociales, blogs, foros y sitios publicos en busca de nifas,
nifos y adolescentes que compartan contenido o informacion personal que permitan

iniciar un contacto.

Si bien cada situacion presenta particularidades, es posible identificar una secuencia

de fases comUnmente observadas:

e Fase de acercamiento, contacto y amistad: La persona adulta contacta a la
potencial victima con el objetivo de conocer sus gustos, intereses, costumbres
y rutinas. Para generar confianza, se presenta como un par de edad similar,
utilizando imagenes falsas o modificadas. Este primer acercamiento suele
desarrollarse en un marco de afinidad aparente, buscando establecer una
relacion de cercania. El objetivo es presentarse como un par con quien

pueden hablar de temas de interés.

! Obtenidos de un relevamiento del afio 2022 que consistié en 5.557 encuestas realizadas en primarias y
secundarias de escuelas publicas y privadas del pais para determinar el impacto del grooming entre
chicos y chicas de entre 9 a 17 aios.
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e Fase de relacion y obtencion de material: A partir de conversaciones
extensas y continuas, donde se abordan temas intimos y/o privados, el
agresor intenta consolidar un vinculo basado en la confianza y la empatia. De
esta manera, conseguira el envio de contenido personal, que puede incluir
imagenes o relatos con connotacion sexual o erotica.

e Fase de chantaje y acoso: El material recibido es utilizado como objeto de
negociacion. Mediante amenazas, como la difusion del contenido o el envio
del mismo a los allegados de la victima, el acosador busca obtener mas

contenido o lograr un encuentro presencial.

5. ;Como actuar ante un caso de grooming?

Ante la sospecha o confirmacion de un caso de grooming, es fundamental actuar con
rapidez y responsabilidad, preservando las pruebas y evitando acciones que puedan

entorpecer la investigacion. Se recomienda:

e No denunciar ni bloquear el perfil del agresor hasta que las pruebas hayan
sido recolectadas adecuadamente.

e Capturar y guardar toda la evidencia disponible: conversaciones, imagenes,
capturas de pantalla o cualquier dato relevante.

e Realizar la denuncia penal en una comisaria, en la fiscalia especializada en
ciberdelitos, o a través de la linea 137, de atencion gratuita, dependiente del

Ministerio de Justicia de la Nacion.
6. ;Como prevenir el grooming?

La prevencion es clave para evitar situaciones de riesgo. Las personas adultas a cargo
deben involucrarse activamente en el uso digital de ninos, nifhas y adolescentes,

promoviendo habitos seguros en internet. Algunas recomendaciones son:

e Conocer las plataformas y aplicaciones que utilizan los menores.

e Configurar adecuadamente los niveles de privacidad en las cuentas digitales
de los menores.

e Utilizar contrasefas seguras.

e Evitar el uso del nombre y apellido como nombre de usuario.

e No compartir informacién personal ni imagenes sensibles a través de redes

sociales o servicios de mensajeria (chats).
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e No encender la camara durante juegos o chats con personas desconocidas.

7. Marco legal vigente

Argentina cuenta la Ley N.° 26.904, sancionada el 13 de noviembre de 2013, y la Ley
N.° 27.436, sancionada el 21 de marzo de 2018, que introdujeron modificaciones al
Codigo Penal de la Nacion al incorporar nuevas figuras delictivas en materia de

“ciberseguridad y delitos informaticos”.
Se establecié una pena a las siguientes conductas:

e Pornografia infantil
“Producir, financiar, ofrecer, comerciar, publicar, facilitar, divulgar o
distribuir cualquier representacion de una persona menor de 18 afios
dedicada a actividades sexuales explicitas o de sus partes genitales.” (Codigo
Penal de la Nacion, articulo 128, modificado en 2013).
La modificacion también incorpora la penalizacion de la tenencia de este tipo

de material.

e Grooming
“Quien, por medio de comunicaciones electronicas, telecomunicaciones o
cualquier otra tecnologia de transmision de datos, contacte a una persona
menor de edad, con el proposito de cometer cualquier delito contra la
integridad sexual de la misma.”
(Codigo Penal de la Nacion, articulo 131, modificado en 2013).

Esta conducta conlleva una pena de prision de seis meses a cuatro anos.

Estas modificaciones son muy importantes pero resultan insuficientes. Conductas
como el robo o usurpacion de identidad digital no se encuentran legisladas. Hacerse
pasar por otra persona en redes sociales u otras plataformas electronicas no
constituye un delito en Argentina, a pesar de tratarse de una de las actividades que

mas ha crecido en los ultimos afos.

Por otro lado, preocupa el bajo nivel de conocimiento de la poblacion respecto de
delitos como el grooming, el ciberbullying o ciberacoso, lo cual evidencia una

necesidad de prevencion, capacitacion y concientizacion ciudadana.
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8. La importancia de la Ley “Mica Ortega”

La sola tipificacion del grooming en el Codigo Penal no resultaba suficiente para
abordar la complejidad de esta problematica. Es necesario avanzar también en
politicas preventivas y de concientizacion. En ese sentido, la Ley Nacional N.°
27.590, conocida como Ley “Mica Ortega”, representa un avance significativo en

materia de proteccion integral de nifias, nifos y adolescentes en entornos digitales.

Esta ley fue sancionada en memoria de Micaela Ortega, una adolescente asesinada en
2016 en Bahia Blanca por un hombre que la contactdé a través de Facebook
haciéndose pasar por un par. La iniciativa fue impulsada por la organizacion “Mamas
en Linea”, pionera en la lucha contra el grooming. La ONG esta integrada por
familiares de victimas y voluntarios que se abanderaron desde el dolor con esta
problematica y la transformaron en capacitaciones a lo largo del pais para contribuir

a su prevencion.

En un contexto de aumento exponencial de casos durante la pandemia, el
Observatorio de Familias y Juventudes de la Camara de Diputados de la Nacion
—dirigido en ese momento por el autor de este informe— organizd una serie de
jornadas y conversatorios, primero virtuales y luego presenciales, junto a
legisladores, instituciones y especialistas, con el fin de promover un enfoque

interdisciplinario, integral y federal frente al grooming.

El proyecto legislativo propuso que dispositivos mdviles y plataformas digitales
incorporen advertencias y recomendaciones sobre los riesgos en linea, y que se
desarrollen campanas permanentes de sensibilizacion a través de medios de

comunicacion, redes sociales y, posteriormente, encuentros presenciales.

La ley fue aprobada a fines de 2020 y dio origen al Programa Nacional de
Prevencion y Concientizacion del Grooming o Ciberacoso contra Nifias, Nifios y
Adolescentes para proteger a las infancias y adolescencias. La normativa busca
promover el uso responsable de internet, capacitar a los equipos escolares, informar

a la ciudadania sobre esta problematica y facilitar las vias de denuncia.
9. Derechos de nifas, nifos y adolescentes en entornos digitales
Las ninas, nifos y adolescentes tienen derecho a crecer y desarrollarse en entornos
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seguros, también en el ambito digital. En ese marco, tienen derecho a:

e Utilizar y disfrutar de internet.

e El acompanamiento y cuidado por parte de personas adultas responsables
durante su tiempo en linea.

e Recibir Educacion Sexual Integral (ESI) para saber como actuar frente a
situaciones de abuso.

e Negarse a cualquier solicitud de fotos o videos personales.

e La preservacion de su intimidad y el respeto por su privacidad digital.

e El acceso a espacios de escucha confidenciales cuando algo los afecta o

incomoda.
El ejercicio de una ciudadania digital implica conocer y hacer valer estos derechos.

10. Conclusiones y desafios pendientes

Comprender la magnitud del grooming implica reconocer que la navegacion segura en
internet debe ser un tema de conversacion tanto en los hogares como en los ambitos
educativos. Si bien ninos, nifas y adolescentes son considerados nativos digitales,
capaces de interactuar con multiples plataformas con naturalidad, ello no los exime

de los riesgos asociados al entorno virtual.

Es fundamental asumir el compromiso de fomentar la educacion digital integral, para
que los jovenes, sus familias y las instituciones sepan identificar e intervenir ante
situaciones de acoso. Asi como también promover politicas publicas en base a la

prevencion, la concientizacion y la erradicacion de este delito.

Lamentablemente, el Estado y sus demoras, sobre todo en estas épocas de retirada
estatal, han llevado a que importantes programas de concientizacion -como la Ley
“Mica Ortega”- no se implementen en todas las escuelas del pais. Frente a esta
situacion, la sociedad civil se organiza para suplir la ausencia, por ejemplo dictando

talleres en ciertas escuelas.

Estos encuentros evidencian una realidad grave: gran parte de los alumnos en un aula
promedio han padecido grooming en algin momento. En la serie argentina
Atrapados, adaptacion de la novela Caught de Harlan Coben, hay una escena que

grafica lo que se vive a diario en las escuelas al abordar estos temas. Ema Garay,
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periodista de investigacion, pregunta a un grupo de adolescentes si han sufrido este

acoso virtual y la mayoria levanta la mano.

Este escenario nos obliga a revisar nuestras practicas cotidianas. Darle a un nifo o
adolescente un celular, una tablet o una computadora mientras se encuentra en su
cuarto no implica necesariamente garantizar su seguridad. La vida digital es tan

compleja como la fisica, y los cuidados deben adaptarse a esta nueva realidad.

En particular, es necesario prestar atencion a los canales donde estos delitos suelen
desarrollarse: chats en redes sociales o juegos en linea. Por eso, es importante que
los padres sepan cual es la vida digital de sus hijos y para ello, el dialogo sera
crucial: preguntar como le fue en el juego, con quiénes interactud, si fueron siempre
los mismos personajes o si se incluyeron nuevos, etcétera. El didlogo cotidiano, la
escucha activa y el interés por conocer la vida digital de nifios, ninas y adolescentes

son herramientas fundamentales para prevenir situaciones de riesgo.

inf . / .


mailto:info@metropolitana.org.ar
http://www.metropolitana.org.ar

7=
\f((ffi\\\ OBSERVATORIO DE OBSERVATORIO DE SEGURIDAD
\ )); POLITICAS PUBLICAS Y CIBERSEGURIDAD

=

11. Referencias
Informes de gestion del Observatorio de Familias y Juventudes del 2022 y 2023
Relevamiento de Grooming Argentina 2022

Informes del Instituto de Politicas Plblicas contra el Grooming de la Provincia de
Buenos Aires del 2024

Informes de la ONG Mamas en Linea del 2020 y 2021.

Av. Leandro N. Alem 592 piso 10 - C1001AAA CABA info@metropolitana.org.ar / www.metropolitana.org.ar


mailto:info@metropolitana.org.ar
http://www.metropolitana.org.ar

	1.​Introducción 
	2.​¿Qué es el grooming? 
	3.​Estadísticas 
	4.​Fases y componentes 
	5.​¿Cómo actuar ante un caso de grooming? 
	6.​¿Cómo prevenir el grooming? 
	7.​Marco legal vigente 
	8.​La importancia de la Ley “Mica Ortega” 
	9.​Derechos de niñas, niños y adolescentes en entornos digitales 
	10.​Conclusiones y desafíos pendientes 

